
RamÃ³n Carretero y el negocio de la escasez en Cuba

DescripciÃ³n

DIRECTO AL PUNTO

RamÃ³n Carretero (empresario panameÃ±o) fue un intermediario clave en el abastecimiento de
productos para los cubanos y levantÃ³ una red internacional de negocios sobre un mercado que
es cautivo por la escasez que sufre la Isla.
La ruta comenzaba con productos despachados en China o TurquÃa que llegaban a la Zona
Libre de ColÃ³n (en PanamÃ¡) y realizaba su reexportaciÃ³n a Cuba.
Este entramado permitiÃ³ aplicar sobreprecios de hasta el 300% en los productos, y tambiÃ©n
incluyÃ³ a una tienda minorista online (Connus Shop) con precios impagables para los salarios
promedio de la isla.
La documentaciÃ³n obtenida en bases de datos especializadas en comercio internacional expone
el patrÃ³n de triangulaciÃ³n comercial, intermediaciÃ³n y sobreprecios utilizado por las empresas
de Carretero en Cuba.
Entre 2021 y 2025, las compaÃ±Ãas de Carretero realizaron ventas por mÃ¡s de 11 millones de
dÃ³lares a sectores estratÃ©gicos como los de energÃa, construcciÃ³n y servicios, en Cuba.
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Una rÃ©plica de la piedra funeraria de Fidel Castro avanza entre la multitud congregada el primero de
mayo, DÃa Internacional de los Trabajadores, en la Plaza de la RevoluciÃ³n de la ciudad de Santa
Clara, Cuba. Un triciclo elÃ©ctrico que se mueve despacio, al ritmo de la gente, la lleva sobre el techo
y, desde el parabrisas, una imagen del dictador encabeza la marcha.

El vehÃculo lleva el logotipo de Rali, una marca que en pocos aÃ±os se integrÃ³ al paisaje urbano de
la isla como una alternativa ante la crisis de combustible y el deterioro del transporte pÃºblico. Uno de
los fundadores de esta compaÃ±Ãa panameÃ±a fue RamÃ³n Carretero Napolitano.

Mientras estrechaba sus vÃnculos con el rÃ©gimen de NicolÃ¡s Maduro en Venezuela, Carretero se
convirtiÃ³ en un importante proveedor del Estado cubano durante los Ãºltimos aÃ±os, segÃºn miles de
registros aduaneros revisados para esta investigaciÃ³n. El empresario se consolidÃ³ como
intermediario clave en el suministro a Cuba de productos que iban desde papel higiÃ©nico hasta
bienes estratÃ©gicos para la industria, y levantÃ³ una red internacional de negocios sobre un mercado
cautivo sustentado en la escasez que sufre la isla. 

Esta investigaciÃ³n, realizada por Armando.Info en conjunto con Diario de Cuba, el Centro
Latinoamericano de InvestigaciÃ³n PeriodÃstica (CLIP),, Transparencia Venezuela y La Prensa de
PanamÃ¡, revela que las empresas de Carretero han sido importantes proveedoras del Estado cubano
durante los Ãºltimos aÃ±os. Mientras estrechaba sus vÃnculos con el rÃ©gimen de NicolÃ¡s Maduro,
el empresario se consolidÃ³ como intermediario en el suministro a Cuba de productos que iban desde
papel higiÃ©nico hasta bienes estratÃ©gicos para la industria, y levantÃ³ una red internacional de
negocios sobre un mercado que es cautivo por la escasez que sufre la Isla. 

Esta investigaciÃ³n revela una arquitectura comercial triangular que moviÃ³ millones entre 2021 y
2025. Los productos comenzaban su ruta en China o TurquÃa, luego, una parte llegaba a la Zona
Libre de ColÃ³n para su posterior reexportaciÃ³n a Cuba; otra parte viajaba directamente a Cuba, con
empresas panameÃ±as como intermediarias de la operaciÃ³n. Este entramado permitiÃ³ aplicar
sobreprecios de hasta el 300% a mercancÃas que terminaban en estructuras empresariales del Estado
cubano o en manos de miembros de la Ã©lite gobernante. 

En esos cinco aÃ±os, las compaÃ±Ãas de Carretero realizaron ventas por mÃ¡s de 11 millones de
dÃ³lares, que fueron hechas a una docena de sectores estratÃ©gicos de la economÃa cubana, entre
ellos la energÃa, la construcciÃ³n y los servicios. La red vinculada al empresario incluye, ademÃ¡s, la
puesta en marcha de una tienda minorista online que comercializÃ³ alimentos, artÃculos de limpieza y
otros productos de consumo a precios dolarizados, impagables para los salarios de la isla, pero que
eran adquiridos con tarjeta de crÃ©dito por los cubanos exiliados para sus familiares.

La identidad del proveedor le aÃ±ade otra dimensiÃ³n al negocio. Carretero no es un comerciante
internacional desconocido ni un operador dedicado exclusivamente al mercado cubano. El 11 de
diciembre de 2025, Estados Unidos lo sancionÃ³ junto a miembros de la familia Maduro-Flores por
integrar una red que, segÃºn el Departamento del Tesoro, ayudÃ³ al rÃ©gimen venezolano a eludir las
restricciones para el comercio internacional de petrÃ³leo.

DÃas despuÃ©s, el 19 de diciembre de 2025, el Departamento del Tesoro agregÃ³ a la sanciÃ³n a
Vicente Carretero Napolitano y a Roberto Carretero Napolitano, hermanos de RamÃ³n.  Durante aÃ±os
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los tres hermanos han intercalado puestos directivos en varias empresas, pero RamÃ³n Carretero
Napolitano fue quien tejiÃ³ las relaciones mÃ¡s estrechas con los regÃmenes de Cuba y Venezuela. 

Las empresas de Carretero obtuvieron, desde 2014, mÃ¡s de 800 millones de dÃ³lares en contratos
con el chavismo para proyectos de infraestructura en ese paÃs. Una investigaciÃ³n de CLIP y medios
aliados revelÃ³ en mayo de 2025 que, al mismo tiempo, el entorno familiar de la entonces primera
dama, Cilia Flores, recibiÃ³ transferencias provenientes de compaÃ±Ãas del panameÃ±o, quien
ademÃ¡s fue uno de los principales beneficiados en el comercio internacional de petrÃ³leo: tres
sociedades offshore vinculadas al empresario realizaron exportaciones de PDVSA por unos 2.600
millones de dÃ³lares. 

Â¿Por quÃ©, entre miles de proveedores internacionales, el sistema cubano canalizÃ³ operaciones
millonarias precisamente a travÃ©s de la red de Carretero? La documentaciÃ³n obtenida en bases de
datos especializadas en comercio internacional, como ImportGenius y Panjiva, expone el patrÃ³n de
triangulaciÃ³n comercial, intermediaciÃ³n y sobreprecios utilizado por las empresas de Carretero en
Cuba. El panameÃ±o supo tocar los resortes necesarios para convertirse en uno de los intermediarios
favoritos de los grupos de poder en la Isla.

Una red para abastecer a Cuba

La empresa clave para entender las operaciones de Carretero en Cuba es CorporaciÃ³n LogÃstica
ZLC SA. Esta sociedad se repite en cientos de â??conocimiento de embarqueâ?• (B/L o bill of lading,
en inglÃ©s; documentos oficiales que emiten las navieras durante sus envÃos internacionales para
controlar sus cargas) que fueron revisados para esta investigaciÃ³n. 

La compaÃ±Ãa fue constituida en 2019 en la Zona Libre de ColÃ³n, en PanamÃ¡, uno de los
principales centros de comercio de AmÃ©rica Latina, con un rÃ©gimen de beneficios fiscales. Desde
allÃ, CorporaciÃ³n LogÃstica Zona Libre de ColÃ³n funcionÃ³ como intermediaria entre fabricantes
internacionales, especialmente chinos, y el mercado cubano. Los registros aduaneros examinados
muestran que todas las exportaciones identificadas de la compaÃ±Ãa tienen un Ãºnico destino: Cuba.

CorporaciÃ³n LogÃstica ZLC enviÃ³ a la isla mÃ¡s de 200 vehÃculos, algunos con valores unitarios
superiores a 121.000 dÃ³lares, segÃºn los registros aduaneros. En una primera etapa, predominaron
los automÃ³viles de marcas como Toyota, Hyundai, Ford y Lexus. Pero el perfil de las exportaciones
cambiÃ³ en 2024 para privilegiar los vehÃculos industriales, como excavadoras, bulldozers, camiones
grÃºa y tractores de carretera. La maquinaria y los vehÃculos destinados a sectores bajo control
directo del Estado ganaron peso en los envÃos.
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La dimensiÃ³n de la red construida por Carretero se comprende mejor cuando se conoce a sus
beneficiarios. Tres grandes corporaciones estatales cubanas concentran mÃ¡s de la mitad de estas
operaciones: Multiservi S.A., empresa de comercio exterior encargada de canalizar importaciones para
distintos organismos estatales, concentrÃ³ entre 2024 y 2025 compras de vehÃculos por mÃ¡s de 1,3
millones de dÃ³lares, equivalentes a 38% del valor total registrado.

Le siguiÃ³ Imeco, empresa adscrita al Ministerio de la ConstrucciÃ³n (Micons), con adquisiciones
superiores a 548.000 dÃ³lares en 2024 (15% del total), que incluyeron camionetas, vehÃculos
utilitarios, sedanes, microbuses y un Ã³mnibus. En tercer lugar, el Grupo Empresarial Tabacuba, con
maquinaria valorada en poco mÃ¡s de 510.000 dÃ³lares, alcanza 14% de las operaciones. 

AdemÃ¡s, la Empresa de Abastecimiento para el PetrÃ³leo (Abapet), brazo importador de la UniÃ³n
Cuba-PetrÃ³leo, adquiriÃ³ maquinaria pesada por mÃ¡s de 482.000 dÃ³lares entre 2024 y 2025,
destinada al sector petrolero y energÃ©tico. Las operaciones coinciden con un plan con participaciÃ³n
china para explotar los recursos de crudo y gas natural en la zona occidental de la Isla.

Una operaciÃ³n permite ejemplificar con precisiÃ³n el recorrido de los productos en la red Carretero. El
20 de noviembre de 2025, en medio de la crisis energÃ©tica cubana, CorporaciÃ³n LogÃstica ZLC
despachÃ³ hacia Cuba un camiÃ³n cisterna Shacman X3000. El destinatario fue la empresa
importadora-exportadora de abastecimientos tÃ©cnicos Emiat, una entidad subordinada al Ministerio
del Interior que, en los aÃ±os 80, comerciaba con empresas de la Stasi (la policÃa secreta de la
antigua Alemania comunista) y, posteriormente, operÃ³ en la Venezuela de Hugo ChÃ¡vez como una
central de compras del Estado cubano.
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El camiÃ³n â??el Ãºnico de su tipo en los registros aduanales consultadosâ?? habÃa llegado a
PanamÃ¡ procedente de China. El proveedor, Borey Investment Limited, se lo suministrÃ³ a la
panameÃ±a Aceros y Equipos Pesados PanamÃ¡ S.A. por un valor declarado de 50.470 dÃ³lares. Esta
Ãºltima compaÃ±Ãa ha tenido vÃnculos comerciales con Landscape Vision Corporation (Lanvicorp),
vinculada a RamÃ³n Carretero, y con Joy Kie Technologies, proveedor histÃ³rico de las empresas
Distribuidora Rali, CorporaciÃ³n LogÃstica del Caribe y la propia Lanvicorp, segÃºn documentos
bursÃ¡tiles de Joy Kie Technologies.

Semanas despuÃ©s de su arribo a PanamÃ¡, el vehÃculo saliÃ³ hacia Cuba a travÃ©s de
CorporaciÃ³n LogÃstica ZLC. Nuevo valor declarado: 71.846 dÃ³lares. En su paso por PanamÃ¡, el
precio del camiÃ³n aumentÃ³ un 42%. Este caso no es una excepciÃ³n. En operaciones similares con
vehÃculos y maquinaria analizadas para esta investigaciÃ³n, los precios declarados aumentaron hasta
casi el 50% desde su entrada en PanamÃ¡ hasta su reexportaciÃ³n a Cuba.

El precio del acceso

Recurrir a un intermediario tiene un costo. El transporte, el seguro, el almacenamiento y la
financiaciÃ³n pueden explicar parte del aumento del precio de una mercancÃa. Pero la reincidencia de
las mismas empresas, proveedores y rutas comerciales en operaciones sucesivas dibuja un patrÃ³n:
una estructura empresarial consolidada que, en este caso, prospera en un entorno de escasez y de
restricciones econÃ³micas.

Â¿Por quÃ© el sistema estatal cubano canaliza estas compras tan diversas en un Ãºnico intermediario,
en lugar de adquirir las mercancÃas directamente de los fabricantes o comparar precios y apoyarse en
mÃºltiples proveedores?

En un mercado abierto, la competencia limita la capacidad de un intermediario para elevar los precios.
Un comprador puede negociar con el fabricante, cambiar de proveedor o buscar mejores condiciones.
Pero el comercio exterior cubano â??en el paÃs no existe una plataforma de acceso pÃºblico para ver
licitaciones o concursos de precios para las contrataciones del sector pÃºblicoâ?? funciona bajo otras
reglas.

Durante dÃ©cadas, el gobierno cubano ha restringido el acceso de empresas y ciudadanos a la
importaciÃ³n directa y concentrado buena parte del comercio exterior en entidades autorizadas. El
acceso a las divisas, los canales de importaciÃ³n y el abastecimiento de los sectores estratÃ©gicos
permanecen sometidos a estructuras estatales, como Multiservi, Imeco, Abapet y Emiat.
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El Estado cubano ha hecho de las compaÃ±Ãas de Carretero un proveedor internacional clave. El
empresario panameÃ±o era conocido en Cuba mucho antes de que su nombre se asociara a los
negocios del chavismo. CorporaciÃ³n LogÃstica del Caribe, su empresa insignia, opera con una
sucursal en la isla desde 1996, el mismo aÃ±o en que se publicÃ³ el Reglamento del Registro de
Empresas Extranjeras. La compaÃ±Ãa figura en la relaciÃ³n de operadores registrados en las zonas
francas cubanas incluida en la ResoluciÃ³n 33/97 de la Aduana General de la RepÃºblica y publicada
en la Gaceta Oficial el 6 de febrero de 1998.

La sucursal cubana estaba autorizada a trabajar tanto en la Zona Franca de Wajay como en la Zona
Franca Habana, en Berroa, ambas en el Ã¡rea de La Habana. Y se quedÃ³. Sus licencias fueron
renovadas durante aÃ±os. En 2022, la empresa todavÃa figuraba como oficina de representaciÃ³n
comercial autorizada por el Ministerio del Comercio Exterior y la InversiÃ³n Extranjera. 

Su red se expandiÃ³ en Venezuela a partir de 2013. Primero llegaron los contratos pÃºblicos
entregados por el entorno de Maduro y despuÃ©s el trÃ¡fico de petrÃ³leo, en el que tambiÃ©n se
involucrÃ³ el rÃ©gimen cubano. Posteriormente, en diciembre de 2025, los hermanos RamÃ³n, Vicente
y Roberto Carretero fueron sancionados por Estados Unidos, que los incluyÃ³ en la lista de la Oficina
de Control de Activos Extranjeros (OFAC). 

Para entonces, otros documentos habÃan comenzado a revelar puntos de contacto entre RamÃ³n
Carretero y figuras situadas en la cÃºspide del poder cubano. El 24 de septiembre de 2025, un aviÃ³n
Learjet 55 utilizado por el empresario se precipitÃ³ y estallÃ³ en llamas cuando intentaba despegar del
Aeropuerto Internacional SimÃ³n BolÃvar de MaiquetÃa, en Venezuela. El empresario sobreviviÃ³,
pero dos tripulantes murieron en el accidente. 

Los movimientos previos de ese mismo aviÃ³n revelaron que otro pasajero frecuente de la aeronave
era RaÃºl Guillermo RodrÃguez Castro, El Cangrejo, nieto de RaÃºl Castro, antiguo jefe de su escolta
e hijo del fallecido general Luis Alberto RodrÃguez LÃ³pez-Calleja, quien durante dÃ©cadas dirigiÃ³ el
poderoso conglomerado Gaesa, el holding de empresas militar recientemente sancionado por
Washington.

RodrÃguez Castro habÃa utilizado ese mismo aviÃ³n para viajar entre Cuba y PanamÃ¡ en mÃºltiples
ocasiones. En una de ellas estuvo acompaÃ±ado por la general de brigada Ania Guillermina Lastres
Morera, sucesora de LÃ³pez-Calleja al frente de Gaesa. AdemÃ¡s, Carretero y El Cangrejo aparecen
tambiÃ©n como pasajeros frecuentes de otra aeronave, un Hawker 800XP con matrÃcula panameÃ±a
HP-715.

Estos puntos de contacto llegan hasta las operaciones comerciales. 

Tres de las importaciones cubanas analizadas para esta investigaciÃ³n tienen como destinataria a
Vilma RodrÃguez, un nombre que coincide con el de una nieta de RaÃºl Castro, hermana de El
Cangrejo. Distribuidora Rali â??la misma empresa que fabrica triciclos como el que paseaba la
rÃ©plica del monolito de Fidel Castroâ?? despachÃ³, a nombre de Vilma RodrÃguez,
acondicionadores de aire, mobiliario y otros artÃculos domÃ©sticos por 5.000 dÃ³lares en agosto de
2016, segÃºn consta en los registros navieros. 

En ese momento, Vicente Carretero actuaba como presidente de Distribuidora Rali tras reemplazar a
su hermano RamÃ³n el mes anterior, cargo en el que se mantuvo hasta el 22 de diciembre de 2025,
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segÃºn los documentos del Registro PÃºblico de PanamÃ¡. Las operaciones coinciden con el perÃodo
en que la nieta de Castro estaba vinculada a un negocio de hospedaje turÃstico en La Habana, segÃºn
revelÃ³ el medio CiberCuba. 
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La documentaciÃ³n disponible no demuestra en quÃ© instancia del sistema cubano se decidiÃ³
canalizar operaciones millonarias a travÃ©s de las empresas de RamÃ³n Carretero. Tampoco
identifica a los funcionarios que participaron en la selecciÃ³n de proveedores o que aprobaron las
compras. Pero sÃ descartan que Carretero fuera un desconocido para los cÃrculos de poder en Cuba. 

De hecho, las Ãºltimas importaciones realizadas a nombre de Ã©stas compaÃ±Ãas que pudo ver esta
alianza fueron registradas el 26 de diciembre de 2025, apenas una semana antes de la captura de
NicolÃ¡s Maduro y del endurecimiento de la polÃtica contra Venezuela y Cuba por parte de la
administraciÃ³n de Donald Trump.

RamÃ³n Carretero y su abogada fueron contactados para obtener sus versiones, pero decidieron no
responder las preguntas de los reporteros de esra alianza. Por su parte, Vicente Carretero asegurÃ³
que no ha tenido ninguna relaciÃ³n comercial en Cuba. "A lo que respecta a Distribuidora Rali SA, ni mi
persona, nunca hemos realizado negocios con Cuba", afirmÃ³ en un correo electrÃ³nico enviado el 17
de agosto. TambiÃ©n dijo que no tiene empresas registradas en la isla ni vÃnculos con el poder: "No
he tenido ninguna relaciÃ³n con el gobierno cubano". El empresario aclarÃ³ que tampoco tiene
relaciÃ³n con CorporaciÃ³n LogÃstica del Caribe.

DespuÃ©s de la publicaciÃ³n de la investigaciÃ³n Negocios de Familias en mayo de 2025, RamÃ³n
Carretero demandÃ³ en la jurisdicciÃ³n judicial panameÃ±a a periodistas de Armando.info. Vicente
Carretero tambiÃ©n denunciÃ³ a miembros del diario La Prensa el mes pasado, luego de publicar la
Ãºltima historia sobre esta investigaciÃ³n. Lo hizo en relaciÃ³n a su negocio de rentar oficinas a
entidades del Gobierno panameÃ±o al mismo tiempo que fue ingresado en la Lista Clinton. 

Fundada en 1993 por los hermanos RamÃ³n y Vicente Carretero, Distribuidora Rali registrÃ³ al menos
36 exportaciones con destino a Cuba desde PanamÃ¡ entre 2012 y 2016, segÃºn consta en los
registros aduaneros. Aunque su especialidad original son las bicicletas, la compaÃ±Ãa panameÃ±a
enviÃ³ repuestos para automÃ³viles, impresoras, equipos de fumigaciÃ³n, materiales de construcciÃ³n
y artÃculos de oficina, entre otros artÃculos. La operatoria era siempre la misma: Distribuidora Rali
enviaba los productos desde PanamÃ¡ y, en Cuba, eran recibidos por CorporaciÃ³n LogÃstica del
Caribe, segÃºn el detalle de los documentos navieros.

Hubo una Ãºltima operaciÃ³n en mayo de 2019. Distribuidora Rali enviÃ³ 460 bultos de neumÃ¡ticos
para bicicletas a la FederaciÃ³n Cubana de Ciclismo a travÃ©s de la Empresa Comercializadora e
Importadora del Instituto Nacional de Deportes, EducaciÃ³n FÃsica y RecreaciÃ³n (Inder), un
organismo estatal subordinado al Consejo de Ministros de Cuba. La marca terminÃ³ dando nombre al
equipo Cuba-Rali que representÃ³ a la isla en el Tour de PanamÃ¡. De hecho, el propio Vicente
Carretero, entonces presidente de la FederaciÃ³n PanameÃ±a de Ciclismo, se fotografiÃ³ con el
equipo en la ediciÃ³n 2025 de esta competiciÃ³n.

La marca Rali se afianzÃ³ en el mercado cubano con sus bicicletas, motos y triciclos elÃ©ctricos. Sus
productos aÃºn se comercializan a travÃ©s de Cimex y Tiendas Caribe, cadenas estatales del
conglomerado militar Gaesa que, segÃºn un informe oficial de 2017, controlaban el 98% del comercio
minorista en Cuba. 

Las empresas estatales tambiÃ©n promocionan en sus canales oficiales la marca Rali, cuyas bicicletas
de los modelos RÃo, Isla y Tornado comenzaron a venderse, al menos en 2020, por precios de entre
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125 y 505 dÃ³lares. Desde agosto de 2025, triciclos de la marca panameÃ±a forman parte de la flota
del Ministerio de la Agricultura.

El Ãºltimo eslabÃ³n de la cadena

Connus Shop era una tienda online con precios en dÃ³lares cuyo objetivo fue captar las divisas
destinadas por los cubanos emigrados para abastecer a sus familiares que quedaron en la gran antilla.
Fue inscrita como Connecting Us Pty en PanamÃ¡, que es el nombre comercial de Global Technology
Inter S.A. Los registros mercantiles de esta sociedad muestran la presencia de operadores vinculados
al entorno de Carretero, como Luis Carlos Zambrano, que ocupaba el cargo de presidente cuando se
registrÃ³ como plataforma de ventas por Internet. La compaÃ±Ãa fue registrada con domicilio en el Sky
Business Center de PanamÃ¡, tambiÃ©n conocido como Rali Business Center y propiedad de Vicente
Carretero Napolitano.

Un actor clave para entender los negocios de Carretero en Caracas y La Habana es Edwin Pitty
Madrid, actual embajador de PanamÃ¡ en Cuba y exrepresentante del empresario en Venezuela. Pitty
Madrid actuÃ³ como agente residente de Global Technology Inter en 2017, tres aÃ±os despuÃ©s de su
creaciÃ³n, y en 2022 registrÃ³ en PanamÃ¡ la marca propia Connus en calidad de apoderado de la
compaÃ±Ãa. Al mismo tiempo, entre 2017 y 2021, ejerciÃ³ como apoderado de la CorporaciÃ³n LogÃ­
stica del Caribe, empresa insignia de la conexiÃ³n con Cuba.

Pero la conexiÃ³n mÃ¡s significativa aparece en La Habana, donde, segÃºn su sitio web, tenÃa
presencia fÃsica en el Anillo del Puerto, uno de los principales enclaves logÃsticos de la capital, que
tambiÃ©n alberga la DivisiÃ³n de Comercio ElectrÃ³nico de Cimex. AllÃ Connus Shop comparte
infraestructura logÃstica con distintos portales de venta de Gaesa dirigidos al mercado cubano, como
Puerto EnvÃo, AlmacÃ©n-On y Carlos Tercero. Estos portales estuvieron agrupados en la plataforma
de ventas online EnvÃosCuba, formalmente registrada como parte de una compaÃ±Ãa espaÃ±ola, y
que tambiÃ©n dejÃ³ de operar a inicios de junio, al mismo tiempo que la panameÃ±a Connus Shop.

Â¿CÃ³mo funcionan las tiendas online en Cuba? Mayormente, cubanos de la diÃ¡spora hacen
compras por Internet con tarjetas de crÃ©dito y los productos (previamente importados y
almacenados) llegan apenas unas horas despuÃ©s a la puerta de sus familias en Cuba. El catÃ¡logo
de Connus Shop era tan heterogÃ©neo que abarcaba desde artÃculos de higiene personal hasta
medicamentos para mascotas y vehÃculos de la marca Rali, como el triciclo que cargÃ³ la
reproducciÃ³n de la piedra funeraria de Fidel Castro en Santa Clara.

Connus Shop contratÃ³ proveedores extranjeros, principalmente de TurquÃa, para obtener mercancÃ­
as genÃ©ricas que luego fueron reempacadas y vendidas bajo su marca privada. Esto le permitiÃ³
controlar la imagen comercial y maximizar los mÃ¡rgenes de ganancia al distribuir los productos a
travÃ©s de sus propias redes logÃsticas internas hacia el mercado minorista cubano. ArmÃ³ un
modelo que conectÃ³ plataformas y pagos gestionados desde el exterior con el almacenamiento, la
preparaciÃ³n de pedidos y la distribuciÃ³n dentro de Cuba.

El negocio de productos de higiene y de consumo masivo desde TurquÃa facturÃ³ al menos 2,4
millones de dÃ³lares desde finales de 2022. 
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El modelo destaca por su rentabilidad, con incrementos de hasta 324% en el costo de los productos de
alta rotaciÃ³n. Un ejemplo revelador es el limpiador Asperox Blue Power, cuyo costo de fÃ¡brica es de
apenas un dÃ³lar, pero que se comercializa en la isla por 4,75 dÃ³lares. Esta diferencia genera una
ganancia bruta de 3,75 dÃ³lares por unidad. Los mÃ¡rgenes comerciales del papel higiÃ©nico, rotulado
bajo las marcas Connus y Drop, superan 63%.

El auge del comercio online en Cuba se dio en 2019 con la creaciÃ³n de portales de compra en lÃnea
en Moneda Libremente Convertible (MLC), una moneda virtual creada por el gobierno cubano, cuya
cotizaciÃ³n es equivalente al dÃ³lar. La bonanza del comercio electrÃ³nico se consolidÃ³ tras el
Ordenamiento Monetario implementado por el Gobierno en 2021, y se potenciÃ³ desde la pandemia de
la Covid-19. Aunque las autoridades cubanas no publican cifras, los cÃ¡lculos del portal Statista Market
Insights apuntan a un crecimiento del comercio electrÃ³nico cercano a 50% entre 2021 y 2026. 

Este nuevo negocio refleja un cambio estructural en el modelo econÃ³mico cubano. Ante el
agotamiento de los subsidios procedentes de la UniÃ³n SoviÃ©tica, primero, y de Venezuela,
despuÃ©s, el rÃ©gimen ha orientado una parte creciente de su estrategia de financiamiento hacia la
captaciÃ³n de recursos provenientes de la diÃ¡spora. El triciclo Rali es apenas un ejemplo de este
esquema: se comercializaba en julio de 2025 por 3.795 dÃ³lares en Connus Shop, lo que equivale a
370 veces el salario promedio de la Isla. 

El mismo producto se podÃa encontrar en la plataforma Alibaba por 1.100 dÃ³lares.

La embajada de PanamÃ¡ en La Habana tambiÃ©n importÃ³ insumos a travÃ©s de Carretero, segÃºn
los registros aduaneros. El 29 de agosto de 2024, dos meses antes del nombramiento de Pitty Madrid,
CorporaciÃ³n LogÃstica ZLC exportÃ³ a la sede consular en Cuba una camioneta de siete plazas por
un valor de 57.000 dÃ³lares. En ese momento y hasta enero de este aÃ±o, Pitty Madrid figuraba como
uno de los abogados suscriptores de esta empresa.

A pesar de las sanciones de Estados Unidos contra los hermanos Carretero en diciembre de 2025,
Connus continuÃ³ operando como tienda virtual en Cuba durante los primeros meses de 2026. Sin
embargo, su actividad fue interrumpida el 5 de junio de 2026 tras la entrada en vigor de la Orden
Ejecutiva 14404, firmada por la administraciÃ³n Trump. Esta disposiciÃ³n autoriza sanciones contra
bancos, procesadores de pagos y empresas extranjeras que mantengan relaciones comerciales con
entidades cubanas incluidas en la lista de sanciones, entre ellas Gaesa.

â??Muuucha lecheâ?• que no es leche

Otro de los artÃculos que vendÃa Connus Shop era Muuucha Leche, un preparado lÃ¡cteo disponible
en tiendas online por 8,35 dÃ³lares el kilo. Este producto, que se comercializa a mÃ¡s del doble de su
costo, es fabricado por la empresa brasileÃ±a Alibra Ingredientes S.A., pero llega al mercado cubano
importado por la red de Carretero. Un kilo de Muuucha Leche equivale a mÃ¡s de 80% del salario
promedio mensual en Cuba.

Pero su valor nutricional no cumple con los estÃ¡ndares internacionales del Codex Alimentarius
elaborado por Naciones Unidas y la OrganizaciÃ³n Mundial de la Salud (OMS), que fueron adoptados
por Cuba. El producto contiene apenas cinco gramos de proteÃna y 313 miligramos de calcio por cada
100 gramos, frente a los 26 gramos de proteÃna y 950 miligramos de calcio de una leche entera en
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polvo convencional. Esto significa que un niÃ±o cubano tendrÃa que consumir mÃ¡s de cinco vasos de
este preparado para obtener la proteÃna que aporta un solo vaso de leche.

La composiciÃ³n de Muuucha leche incluye altos niveles de carbohidratos, grasas vegetales, jarabe de
glucosa y maltodextrina. Aunque se comercializa con un nombre sugerente, la propia etiqueta evita
llamarlo leche y lo clasifica tÃ©cnicamente como "polvo para el preparado de alimentos". 

La sustituciÃ³n de leche por mezclas de suero y grasas para maximizar ganancias ya fue utilizada en
Venezuela con los productos de las cajas CLAP vinculadas a Alex Saab, empresario colombiano
procesado en Estados Unidos por un esquema de lavado de dinero relacionado con esos contratos
pÃºblicos venezolanos. 

Muuucha Leche no solo estaba disponible en Connus Shop, sino que actualmente ocupa los estantes
de las tiendas de la Cadena Caribe y Cimex, ambas controladas por el conglomerado militar Gaesa. 

La leche fue histÃ³ricamente un pilar de la polÃtica alimentaria y un sÃmbolo del modelo social de la
RevoluciÃ³n Cubana. Durante dÃ©cadas, su distribuciÃ³n subsidiada para niÃ±os y embarazadas fue
una prioridad. Sin embargo, el colapso de la producciÃ³n estatal y las fuertes restricciones al sector
privado hundieron la producciÃ³n nacional, incapaz ya de cubrir esa demanda prioritaria.

Paralelamente, la expansiÃ³n del circuito comercial en Moneda Libremente Convertible (MLC) y el
auge de las plataformas de venta en lÃnea dirigidas a la diÃ¡spora desplazaron el grueso de la oferta
de leche â??o de sus sucedÃ¡neosâ?? hacia el mercado dolarizado.

La escasez que sufre Cuba ya trasciende sus causas originales. Al limitar las alternativas de
abastecimiento y mantener una demanda cautiva de bienes esenciales, el gobierno cubano ha creado
las condiciones para que una intermediaciÃ³n internacional como la de RamÃ³n Carretero forme parte
de un mismo mecanismo con el cual se puede hacer mucho dinero en momentos de necesidades crÃ­
ticas. 

Colaboradores de DIARIO DE CUBA en la Isla, con identidad protegida, contribuyeron a rastrear
productos en tiendas fÃsicas para este reportaje. 

Negocios de familias revela las relaciones comerciales desplegadas por el

empresario Carretero Napolitano con los regÃmenes de Venezuela y
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Cuba.Es una investigaciÃ³n realizada por el Centro Latinoamericano de

InvestigaciÃ³n PeriodÃstica (CLIP), Transparencia Venezuela en el Exilio,

Armando.Info (Venezuela), Diario de Cuba (Cuba) y La Prensa (PanamÃ¡).
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