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La elecciA3n de Smartmatic se volviA3 irreversible en Bulgaria
DescripciAsn

Hoy domingo se celebran las eleccionesparlamentarias en Bulgaria. Se trata del quinto evento
comicial en ese paAs poscomunista de los‘Balcanes en el que los votos se emitirAjn y procesarAjn con
las mAjquinas de Smartmatic, la empresa de origen venezolano cuya historia en el mercado global se
iniciA3 con la seguidilla de elecciones que ratificaron a Hugo ChAjvez en el poder. Pero es la primera
vez que su participaciA3n despierta la suspicacia de la prensa local. La mosca en la sopa en esta
ocasiA3n fue que la autoridad electoral seleccionA3 como finalistas de la licitaciA3n a solo dos de las
ocho compaA+Aas que ofrecieron sus servicios para organizar las elecciones y, en ambos casos, eran
precisamente las A°nicas que iban acompaA+adas por un mismo proveedor tecnolA3gico: Smartmatic.

La ComisiA3n Central Electoral de Bulgaria solo admitiA3 las ofertas de Lex.BG y Ciela Norma, a pesar
de que ambas pedAan pagos por el valor mAjximo establecido en las condiciones del concurso, de
42,9 millones de levs bA°lgaros, casi unos 26 millones de dAslares. Una oferta muy cerrada para la que
bastA3 un descuento de 1.200 levs 4??apenas unos 722 dAslares de diferenciad?? que hizo ganadora
a la dupla de Ciela Norma y Smartmatic, que una vez mAjs se garantizA3 |la organizaciA3n de las
elecciones de este 4 de abril.

Aunque el proceso fue impugnado por una de las empresas aspirantes que quedaron fuera del juego,
el Tribunal Supremo Administrativo de Bulgaria &??en diciembre del aA+o pasadoa?? terminA3 por
allanar el camino para consumar el negocio. 4??Lo que sabemos es que nadie mAjs puede cumplir el
contratoa?e, defendiA3 entonces Veselin Todorov, el director ejecutivo de Ciela Norma, la firma
finalmente beneficiada. DecAa que las condiciones de esta licitaciA3n eran tan especAficas que
ninguna otra empresa hubiera podido estar a la medida de los requisitos, y hasta reconocAa que aA°n
sin el contrato aprobado, su compaA+Aa ya habAa adquirido las 6.600 mAjquinas que ahora
Smartmatic suma a las 3.000 que habAa provisto para elecciones anteriores.
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Este domingo Smartmatic instalA3 la plataforma electoral en SofAa y el resto de Bulgaria.
Se trata unas 9.600 mAjquinas hechas en Taiwan. FOTOS: Svetlomir Stoyanov / Bivol
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Este domingo Smartmatic instalA3 la plataforma electoral en SofAa y el resto de Bulgaria.
Se trata de la unas 9.600 mAjquinas hechas en Taiwan. FOTOS: Svetlomir Stoyanov / Bivol
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Este domingo Smartmatic instalA2 la plataforma electoral en SofAa y el resto de Bulgaria.
Se trata de la unas 9.600 mAjquinas hechas en Taiwan. FOTOS: Svetlomir Stoyanov / Bivol

"AsA es la vida, todos tienen que correr riesgos si quieren ganar", justificA3 el empresario esa
temeridad en declaraciones a los medios. Pero los mismos medios han venido preguntando quA©
sabAan ese y los demAjs miembros de Ciela Norma para tener el arrojo de aventurar millones de
dAslares en unas mAjquinas que para ese momento no habAan sido aceptadas por autoridad alguna.

Dudas razonables

A¢ Por quA®© todo ha terminado tan atado para cimentar la plataforma electoral de Smartmatic? Es una
pregunta que la empresa no ha querido despejar. Ni siquiera fue posible precisar el costo de cada
dispositivo y si &??ante tantas denuncias y cuestionamientosa?? se trata de equipos usados que han
reciclado de elecciones de otros paAses y ofrecido como nuevos. 4??No estamos autorizados a hablar
con los mediosa?e, justificaron sus voceros ante una solicitud de informaciA3n para esta nota.
a??Lamentablemente no estamos autorizados, al igual que en la mayorAa de los paAses donde
proveemos tecnologAa, sin ir muy lejos en'Los Asngeles, Estados Unidosa?e.

La historia de Smartmatic en Bulgaria empezA3 en 2014. Entonces asistiA3 a la misma Ciela Norma
para montar el proceso de votaciones para las parlamentarias europeas de 2014, pero solo con 130
mAijquinas instaladas en cuatro ciudades, a manera de proyecto piloto. Sin duda, les fue bien: hoy
estarAjn presentes en 9.000 de los 11.500 colegios electorales constituidos, es decir, todos aquellos
con mAjs de 300 votantes.

En 2019, la dupla de Ciela Norma y Smartmatic ya contaba con una red instalada de 3.000 mA;jquinas
y el aA+o pasado 4??en medio de una inA©dita ola de protestas polAticas que se saltaban la
cuarentena aun en tiempos de Covida?? el partido de gobierno iniciA3 las reformas necesarias para
gue el Poder Electoral pudiera cambiar su plataforma sin necesidad del visto bueno de otros poderes
pA°blicos. Un movimiento polAtico que llevA3 a la propia jefa de la administraciA3n electoral, Stefka
Stoeva, a renunciar a su cargo. "Me pregunto por quA®© el legislador transfiriA3 fAjciimente la decisiA3n
sobre el tema principal (comprar o alquilar mAjquinas) a la ComisiA3n Central Electoral, en vAsperas
de las eleccionesa?, dijo en una declaraciA3n recogida por el semanario Capital.

En SofAa, la capital, hay un halo de dudas sobre la forma como pasaron del sistema manual al voto
electrA3nico. MAjs allAj de las circunstancias del contrato, algunas voces sugieren que fue una
transacciA3n que alienta y quizAjs precede al fantasma del fraude electoral.

Lecciones desde Venezuela

No obstante, a mAjs de 5.700 millas nAjuticas, varios miembros y expertos cercanos a la oposiciA3n
venezolana advierten desde Caracas que en ninguna ocasiA3n -incluyendo las muchas en que los
cA3mputos los desfavorecAan- encontraron evidencia alguna de que el nA°mero de votos hubiera
dejado de coincidir con el acta impresa por las mAjquinas de Smartmatic. No creen en el fraude
electrA3nico, pero igual recomiendan engranar un batallA3n de testigos que ejerzan auditorAas en
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todas las mesas de votaciA3n.

R

En medio de una ola de protestas que exigAan reformas polAticas, las autoridades
bA°lgaras aprobaron un mecanismo para contratar la plataforma de Smartmatic sin
necesidad de que pasara al Poder Legislativo. Foto: Nikolay Doychinov / AFP
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En medio de una ola de protestas que exigAan reformas polAticas, las autoridades
bAClgaras aprobaron un mecanismo para contratar la plataforma de Smartmatic sin
necesidad de que pasara al Poder Legislativo. Foto: Nikolay Doychinov / AFP
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En medio de una ola de protestas que exigAan reformas polAticas, las autoridades
bA°lgaras aprobaron un mecanismo para contratar la plataforma de Smartmatic sin
necesidad de que pasara al Poder Legislativo. Foto: Nikolay Doychinov / AFP

a??Desde el punto de vista tA©cnico, estamos seguros de que el sistema garantizaba el secreto y la
integridad del votoa?e. Lo afirma el asesor de la coaliciA3n de partidos opositores agrupada en la
extinta Mesa de la Unidad DemocrAijtica (2008-18), Roberto PicA3n. 4??Revisamos muchas veces el
software y estamos seguros de que cada voto se depositaba en la mAjquina y se contabilizaba,
transmitAa y totalizaba correctamentea?e..
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No existe un sistema blindado por completo, pero sA la manera de detectar un fraude. Eso se
demostrA3 en 2017, cuando el Consejo Nacional Electoral (CNE) de Venezuela, dominado por el
oficialismo, entregA3 la gobernaciA3n del estado BolAvar al candidato del chavismo, a pesar de que el
opositor AndrA©s VelAjsquez tenAa las actas de las mAjquinas que demostraban no solo que A©I
habAa sido el ganador en buena lid, sino que el sistema permitAa probar el robo de elecciones. Eso
quedA3 solo como insumo para la verdad histArica, porque de todas maneras el CNE proclamA3 como
gobernador al candidato oficialista, el general Justo Noguera Pietri, y nunca atendiA3 los reclamos
opositores.

PicA3n, que en 2017 formAs3 parte de la zafra de presos polAticos de esa temporada tras una
declaraciA3n del propio NicolAjs Maduro en la que lo acusA3 de hackear el sistema electoral, asegura
que cree en las mAjquinas, pero no necesariamente en quien las maneja. a??EIl que conoce el sistema
puede violar el sistema, y allA el problema estAj en que, en Venezuela, el Consejo Nacional Electoral
no es un organismo independiente y estAj afiliado prAjcticamente al Poder Ejecutivo y al partido de
gobierno, el Psuva?e.

La oposiciA3n auditA3 todos los procesos electorales y solo en 2005 encontrA3 un error que
inmediatamente fue corregido por la propia Smartmatic. El sistema operativo de Windows XP, que en
ese momento corrAa en las mAjquinas de votaciA3n, guardaba la hora en que se generaba cada
archivo. Es decir, permitAa saber la hora en quecada voto habAa sido generado y potencialmente
abrAa la posibilidad de averiguar quiA©n lo habAa hecho. Una'anomalAa que, en palabras del experto
Mario Torre, fue subsanada enseguida y les permitiA3 tener acceso al cA3digo fuente que rAjpido
Smartmatic puso a disposiciA3n de cualquier auditorAa. Ese hito fue ademAjs la piedra angular para
conformar el llamado Grupo de Seguimiento TA©cnico que, desde la sociedad civil, asistiA3 a la
oposiciA3n en los siguientes catorce comicios.

a??Al final del dAa el mensaje es: no nos preocupemos por el sistema, preocupA©monos por buscar
los votosa?e, concluye. 4??La gente perdAa demasiada energAa desconfiando en el sistema; el
Gobierno buscaba que la gente dudara del voto electrA3nico y el CNE siempre jugA3 ese papel opaco
para generar lo que nosotros llamAjbamos abstenciA3n selectivai?e.
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Andres Velasquez
@AndresVelasqz

Acabamos de denunciar en rueda de pre
medios nacionales e internacionales el fr:
contra el pueblo del estado #Bolivar

2:16 p. m. - 20 oct. 2017 - Twitter for Android

Han pasado casi cuatro aA+os del fraude electoral en BolAvar. Entonces los registros de
las mAjquinas dieron la victoria a AndrA©s VelAjsquez, pero el CNE no incluyA3 los
resultados de 20 mAjquinas de votaciA3n de Ciudad Guayana.

Desde el punto de vista tA©cnico, el software es confiable. Eso sA, una cosa es el sistema electrA3nico
y otra bien diferente la polAtica. Torre, paradojas de la historia, fue profesor del fundador y CEO de
Smartmatic, Antonio Mugica, en la Universidad SimA3n BolAvar (USB) de Caracas, y en el aA+o 2005
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iba dispuesto a reprobar a su ex alumno ante la opiniA3n pA°blica, pero entonces entendiA3 que no
habAa fallas tA©cnicas. &??Ellos tienen que lograr que el sistema sea realmente robusto y confiable, si
no, no lo venden. Ahora bien, A¢tienen una relaciA3n con el Gobierno? Para tA° ganarte un negocio de
128 millones de dAslares alguna palanca tienes que tenera?e, concluye. a??Smartmatic es un negocio;
A¢ quiA©n compra un sistema de votaciA3n? Su negocio es trabajar con gobiernosa?e.

Ecos del pasado

Smartmatic fue registrada en el aA+o 2000 en Estados Unidos, pero sus raAces estAjn claramente
ancladas a Venezuela. AA°n antes de estrenarse en 2004 con el referendo revocatorio que la
oposiciA3n solicitA3 para intentar destronar a Hugo ChAjvez del poder, habAa nacido como una startup
emergente en el sector tecnolA3gico. Una de sus primeras asignaciones fue instalar el circuito cerrado
de cAjmaras de seguridad de la Torre Corp Banca de Caracas, en la urbanizaciA3n La Castellana del
noreste de la capital. Hoy es un coloso transnacional que solo en la en la primera elecciAn en
Venezuela de 2004 facturA3 mAjs de 120 millones de dA3lares y se anima a querellar en Estados
Unidos a la cadena Fox News de-la‘poderosa familia Murdoch.

En cuatro aA+os llegA3 a cerrar negocios con el entonces.rector del CNE y hoy presidente de la
Asamblea Nacional chavista, Jorge RodrAguez, a quien'no/solo se les relacionAs3, sino que en 2006 la
prensa denunciA2 un conflicto de intereses, tras mostrar la factura de una habitaciA3n de hotel en
Orlando, Estados Unidos, en la que el vicepresidente de ChAjvez se hospedA3 por cortesAa de
Smartmatic.

La luna de miel, sin embargo, acabA3 una dA©cada despuA©s. Ya no desde Caracas, sino desde
Londres, el mismo CEO, el venezolano Antonio Mugica, apareciA3 en rueda de prensa el 2 de agosto
de 2017 para denunciar que el CNE habAa inflado los votos para polA©mica elecciA3n de una
Asamblea Nacional Constituyente promovida por el Ejecutivo de NicolAjs Maduro, que nunca
reconocieron ni la UniA3n Europea ni Estados Unidos, asA como tampoco mAjs de la mitad de los paA-
ses latinoamericanos. "Calculamos que la diferencia entre la participaciA3n real y la anunciada por las
autoridades es de al menos un millA3n de votos", dijo.

Fue una denuncia audaz. Mugica y su negocio tenAan mucho que perder. El Estado venezolano aA°n
le debAa dinero que nunca terminA3 de pagar. Pero Smartmatic ya no era la misma. HabAa gestionado
sistemas electorales en Estados Unidos, MA©xico, Colombia, Bolivia, Ecuador, Chile, Brasil, HaitA y
Curazao, hasta OmAjn, Uganda, Zambia, Sierra Leona, KirguistAjn, Estonia, Armenia, Reino Unido y
hasta Filipinas y Argentina, paAses estos dos A°ltimos donde tambiA©n habAa tenido que enfrentar
controversias pA°blicas. Su reputaciA3n global ya no solo habAa dejado de depender de su experticia
acumulada con la llamada democracia participativa de Venezuela, que el chavismo propugnA3 y puso
en marcha mediante constantes elecciones y referendos, sino que en cierta medida se lo exigAa.

Esa distancia entre las circunstancias de 2017 y las de, por ejemplo, diez aA+os antes, afloran en una
pregunta que en voz alta se hace el experto Roberto Abdul desde SA°mate, una organizaciA3n no
gubernamental enfocada en la participaciA3n ciudadana, y especialmente crAtica de la
autodenominada RevoluciA3n Bolivariana y de Smartmatic. "A¢ Por quA© la misma Smartmatic que
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intervino en 2017 para publicar los resultados nunca terminA3 de precisar los resultados de 2007, la
primera vez que ChAjvez no solo perdAa una elecciA3n, sino que exaltado pedAa a la oposiciA3n a que
administrara 4??su victoria de mierda?", cuestiona Abdul.

a??Uno entiende que allA hubo una intervenciA3n desde el punto de vista polAtico de poder, por la
cual no se publicaron esos resultados en 200747, dice. 4??Es uno de los episodios mAjs oscuros en
la trayectoria de Smartmatic en Venezuela, que se manejAs3 sin duda de una manera opaca a lo largo
de toda la relaciA3n que histA3ricamente mantuvo con el Consejo Nacional Electorala?e.

A¢;Gemelos y rivales?

Smartmatic bien supo atender al que fue su cliente VIP, el CNE venezolano, hasta 2017, cuando ya
habAa ampliado sus fuentes de negocio y llevaba cuatro aA+os estableciA©ndose en Bulgaria.

En Bulgaria tambiA©n ha sabido ganarse a las autoridades electorales. De otra forma no se explica
cA3mo es que pasA? a la segunda, fase de la licitaciA3n de la mano de las A°nicas dos clasificadas.
Mientras se presentaba en sociedad con lafirma Lex.BG, pasaba por una puerta giratoria y
acompaA+aba tambiA©n a la finalmente ganadora; Ciela Norma.

a??De hecho, es difAcil hablar de competencia, ya que ambas empresas ofrecen mAjquinas de la
misma marca: Smartmatic”, apuntAs3 el periA3dico Sega de SofAa en su ediciA3n del pasado 30 de
diciembre. a??Este hecho, asA como las casi completas similitudes entre las ofertas de Ciela Norma y
LEX.BG, despertaron la sospecha entre los miembros de la ComisiA3n Central Electoral de que en
realidad los candidatos al contrato habAan acordado de antemanoa?e..

El opositor Emil Voinov, del partido socialista BSP, terminA3 por calificar la jugada como un "teatro” en
el que, mAjs que competir, las dos empresas estaban cooperando. No solo que las propuestas eran
idA®©nticas, sino que ambas empresas compartAan estados financieros preparados por el mismo
contable y certificados por el mismo auditor, con un texto idA©ntico: &??Algunos pueden decir que
despuA®©s de presentar la mAjquina a un fabricante, no es de extraA+ar que sus ofertas sean las
mismas, pero los dos participantes cometieron los mismos errores en sus ofertas. Entiendes que si
cada participante escribe sus propias ofertas, las cosas correctas pueden coincidir, pero no los
errores", insistAa Voinov con agudeza.

AA+adiA3 que ambas empresas presentaban el demo de un dispositivo que presentaba el mismo
nA°mero de serie que identifica a cada equipo, lo que quiere decir que ambas compaA+Aas compartA-
an la mAjquina de la demostraciA3n: &??En ambos protocolos, el nA°mero de serie es el mismo, es
decir, Ajlos dos feroces competidores usaron la misma mAjquina de presentaciA3n!".

Las similitudes pasaron de ser llamativas a casi risibles. Pero, dependiendo de los resultados de hoy y
el desempeA+o de los equipos y sistema, tal vez maA+ana lunes no haya muchos que sonrAan por el
dominio casi monopA3lico que Smartmatic en tan solo siete aA+os alcanzA? en el pequeA+o mercado

bA°lgaro de tecnologAa electoral.

(*) Este reportaje es producto de una cobertura conjunta con el reportero Nikolay Marchenko de la
plataforma de Bivol.org de SofAa, Bulgaria.

Fecha de creaciA3n
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